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DE	QUOI	S’AGIT-IL	?

	

Le	portail	famille	est	un	espace	numérique	qui	permet	aux	parents	d'effectuer	les	démarches	liées	aux	activités
périscolaires	de	leurs	enfants	depuis	un	accès	sécurisé	accessible	7/7	jours	et	24/24	heures,	via	le	site	de	la	ville.

	

A	QUOI	CELA	SERT-IL	?

	

Le	portail	famille	a	pour	but	de	vous	faire	gagner	du	temps	en	simplifiant	les	démarches,	d'éviter	de	vous	déplacer
et	de	maîtriser	l'inscription	de	vos	enfants.

Voici	les	différentes	démarches	disponibles	dans	le	respect	des	délais	impartis	:

Inscriptions
Réservations
Annulation	d'une	réservation
Réception	de	votre	facture
Paiement	en	ligne
Téléchargement	de	différents	documents
Consultation	ou	modification	de	vos	coordonnées	et	données	personnelles

	

COMMENT	PROCEDER	?

	

Pour	la	première	connexion

Il		vous	faut	faire	une	demande	auprès	de	la	mairie	qui	vous	adressera	un	identifiant	et	un	mot	de	passe	pour	la
création	de	votre	compte.

Une	fois	connecté,	aller	sur	votre	compte	pour	renseigner	votre	adresse	mail	et	changer	votre	mot	de	passe.

Pour	les	fois	suivantes,	il	vous	suffira	de	cliquer	sur	le	lien	ci-dessus	pour	accéder	au	portail	famille	puis	saisir	vos
identifiants.	
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